INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA DE MESA DE PARTES VIRTUAL

El Sistema de Mesa de Partes Virtual de ARKADIA permite a los usuarios presentar documentos
de manera rapida, segura y sin necesidad de acudir fisicamente a las oficinas. A través de esta
herramienta, es posible registrar solicitudes, escritos y demas documentacion en linea.

PASO 1

Ingrese a la pagina web de ARKADIA, a través del siguiente enlace: https://arkadiarbitra.com/y
haga clic en esta opcidn.

& Mesa de Partes Virtual B Sistema de Expedientes Digitales

Nosotros « Centro de Arbitraje + JPRD + Centro de Conciliacion v Blog «

PASO 2

Complete todos los campos con la informacion requerida

Mesa de Partes

@ Formulario de Solicitud

Complete todos los campos requeridos para procesar su solicitud

2 Informacién Personal

Nombres * Apellidos *
Tipo de Documento * Numero de Documento *
Seleccionar tipo de documento v

Correo electrénico

[ Informacién de la Solicitud

N* de Expediente  Opcional Destinatario *


https://arkadiarbitra.com/

PASO 3

Elija los documentos desde su dispositivo, verifique que cumplan con los formatos y tamafios
permitidos, y confirme la carga.

Posteriormente haga clic en “Enviar Solicitud”

WO U L e pug s

Incluya todas las paginas de los documentos que adjuntara

&, Archivos Adjuntos

Archivo Principal * Archivos Anexos  Opcional

e &

Haga clic para seleccionar el archivo principal Haga clic para seleccionar archivos anexos

PDF, DOC, DOCX, JPG, PNG (max. 10MB) Puede seleccionar miltiples archivos (max. 10MB c/u)

Observaciones Adicionales  Opcional

Agregue cualquier informacién adicional que considere relevante para su solicitud

Q Enviar Solicitud



