INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA DE MESA DE PARTES VIRTUAL

El Sistema de Mesa de Partes Virtual de ARKADIA permite a los usuarios presentar documentos
de manera rapida, segura y sin necesidad de acudir fisicamente a las oficinas. A través de esta
herramienta, es posible registrar solicitudes, escritos y demas documentacion en linea.

PASO 1

Ingrese a la pagina web de ARKADIA, a través del siguiente enlace: https://arkadiarbitra.com/y
haga clic en esta opcidn.

& Mesa de Partes Virtual B Sistema de Expedientes Digitales

Nosotros « Centro de Arbitraje + JPRD + Centro de Conciliacion v Blog «

PASO 2

Complete todos los campos con la informacion requerida

Mesa de Partes

@ Formulario de Solicitud

Complete todos los campos requeridos para procesar su solicitud

2 Informacién Personal

Nombres * Apellidos *
Tipo de Documento * Numero de Documento *
Seleccionar tipo de documento v

Correo electrénico

[ Informacién de la Solicitud

N* de Expediente  Opcional Destinatario *


https://arkadiarbitra.com/

PASO 3

Elija los documentos desde su dispositivo, verifique que cumplan con los formatos y tamafios
permitidos, y confirme la carga.

Posteriormente haga clic en “Enviar Solicitud”

WO U L e pug s

Incluya todas las paginas de los documentos que adjuntara

&, Archivos Adjuntos

Archivo Principal * Archivos Anexos  Opcional

e &

Haga clic para seleccionar el archivo principal Haga clic para seleccionar archivos anexos

PDF, DOC, DOCX, JPG, PNG (max. 10MB) Puede seleccionar miltiples archivos (max. 10MB c/u)

Observaciones Adicionales  Opcional

Agregue cualquier informacién adicional que considere relevante para su solicitud

Q Enviar Solicitud



INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE EXPEDEINTES

El sistema de seguimiento de expedientes de ARKADIA permite a los usuarios consultar de
manera agil y segura el estado actualizado de sus procesos. A través de esta herramienta, es
posible verificar con precision las fechas de ingreso, registro, derivacién y salida de los
documentos.

PASO 1

Ingrese a la pagina web de ARKADIA, a través del siguiente enlace: https://arkadiarbitra.com/y
haga clic en esta opcion.

& Mesa de Partes Virtual R Sistema de Expedientes Digitales

Nosotros » Centro de Arbitraje v JPRD + Centro de Conciliacion v Blog v

PASO 2

Ingrese su correo electrdénico y contrasefia

Sistema de Expedientes

Correo electrénico

| directora@arkadiarbitra.com ‘

Contrasena

Recuérdame

Olvidé su contrasefi


https://arkadiarbitra.com/

PASO 3
Una vez que haya ingresado, dirijase al apartado de “Expedientes”

Para ver la informacién mas detallada haga clic aqui.

+ Anagic

= g Expedientes
I Expedientes Buscar Expediente:
I
Todas las etapas v | Todas las secretarfas v | [ Filrar 1 elemento
& Perfil
N° Expediente N* Contrato Demandante(s) Demandadols) Monto Etapa Fecha de Inicio Secretaria Acciones
o
002-2026/ARKADIA 123 Demandante Demandado §/15,000,000.00 Postulateria 2026-03-05 Pacla Daniela Ambia ®
Farfan
N° Expediente N* Contrato Demandante(s) Demandado(s) Monto Etapa Fecha de Inicio Secretarfa Acciones

1 elementa

PASO 4

Aqui conocera el estado del expediente, encontrando con todas las actuaciones pendientes,
asi como las que han sido atendidas.

@ ¢ Voberabpedienes | EXpediente 002-2026/ARKADIA

I Expedientes
I- Audiencias

Postulatoria

D 002-2026/ARKADIA

& Perfil

(]

A\ Partes Procesales Q Informacion Administrativa B3 Fechas del Proceso

Asbitro/Tribunal Secretaria Arbitral: Fech,

Demandante(s) Cuantia del Proceso: Fecha de Instalacion:
S/ 15,000,000.00
Demandadol(s):

B Audiencias =) t D si

Audiencias Programadas



