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TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Capitulo I: Ambito de Aplicacion

Articulo 1°.- Ambito de Aplicacién

El Reglamento Interno (en adelante, “el Reglamento”) de ARKADIA Centro de
Arbitraje (en adelante, “el Centfro”), de la Asociacion Civil ARKADIA Centro de
Arbitraje y Conciliacion, es aplicable a los miembros del Consejo Superior, al
Director, a la Secretaria General, a los Secretarios Arbitrales, a los Arbitros y
Adjudicadores que conforman la Némina, y a los demds érganos de apoyo y
personal del Centro, que, directa o indirectamente, partficipan en los arbitrajes

institucionales que el Centro administre.

Articulo 2°.- Alcances del Reglamento

El presente Reglamento desarrolla la estructura orgdnica del Centro, las
funciones, deberes y obligaciones del érgano directivo, decisorio y de gestion,
de los secretarios arbitrales y demds personal del Centro, que, directa o
indirectamente, participan en los arbitrajes institucionales y dispute boards que
el Centro administra; asi como la conformacion, requisitos, procedimiento de
incorporacién, renovacion y exclusion de Arbitros y Adjudicadores en la Némina
de ARKADIA Centro de Arbitraje y Dispute Boards.

Capitulo II: Sobre el Centro
Articulo 3°. - Nombre
El Reglamento Interno norma las actividades del Centro de Arbitraje y JPRD de
la Asociacion Civil ARKADIA Centro de Arbitraje y Conciliacion como institucion

que administra arbitrajes y juntas de prevencion y resolucion de disputas.

438



REGLAMENTO INTERNO

‘ ARKADIA Aprobado mediante Resolucion
‘ CENTRO DE ARBITRAJE Y CONCILIACION Direcforol N° ]3_2025/ ACAC
Inicio de vigencia: 01/11/2025

Articulo 4°. - Objeto social

El Centro tiene como objeto social administrar y organizar arbitrajes y/o
administrar junta de prevencion de disputas en materia de contrataciones
publicas, mesas de negociaciéon y todo tipo de mecanismos de resolucion de

conflictos.

Articulo 5°.- Finalidad

El Centro tiene como finalidad:

e La administracion y difusion de diversos mecanismos de solucion de
confroversias, principalmente de Arbitraje en contratacion publica,
Arbitraje Privado, Arbitraje de Emergencia, y Junta de Prevenciéon de

Resolucion de Disputas.

e Brindar Servicios de secretaria Arbitral Ad Hoc en procesos Arbitrales de

todo tipo.

e Brindar el servicio de Absolucidén de consultas y emision de informes sobre

temas relacionados al objeto social.

Articulo 6°.- Mision

El Centro tiene como misidn brindar servicios especializados en la administracion
de procesos arbitrales y juntas de prevencidon y resolucién de disputas,
garantizando la correcta aplicacion de sus reglamentos, asi como una
asistencia técnica eficiente, eficaz y transparente, orientada al logro de

soluciones justas, oportunas y acordes con la finalidad de cada instancia.

En cumplimiento de esta mision, el Centro reafirma su compromiso con Ia

legalidad, la ética profesional y la mejora continua de la calidad del servicio.

Articulo 7°.- Vision

El Centro aspira a consolidarse como la institucion lider en la prestacion de
servicios de arbitraje y dispute boards a nivel local y regional, con proyeccion
nacional, destacando por la excelencia en la gestion de sus procesos, la
observancia de las buenas prdcticas y la promocidén permanente de los

mecanismos alternativos de solucidn de controversias.
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El Centro orienta su desarrollo hacia la innovacion, la fransparencia y la
confianza institucional, contribuyendo al fortalecimiento del sistema arbitral

peruano.

Articulo 8°.- Principios y valores éticos
El funcionamiento del Centro se rige por los siguientes valores y principios éticos

instifucionales:

a) Honestidad: El Centro promueve la veracidad, transparencia y rectitud
en todas sus actuaciones institucionales y en la gestion de los procesos
arbitrales y conciliatorios.
Todo los miembros del Consejo Superior, el Director, Secretaria General,
Secretarios Arbitrales, Arbitros y Adjudicadores que conforman la Némina,
y a los demds érganos de apoyo y personal del Centro, que, directa o
indirectamente, participan en los arbitrajes institucionales que el Centro
administre, deben actuar conforme a la verdad, absteniéndose de
realizar cualquier conducta que pueda inducir a error, tergiversar
informacion o afectar la confianza depositada por las partes en el sistema

arbitral.

b) Imparcialidad: EI Centro garantiza la neutralidad, independencia vy
objetividad en la conduccion de los arbitrajes y conciliaciones.
Ningun miembro del Cenfro podrd favorecer o perjudicar a alguna de las
partes por interés personal, relacidon previa o cualquier otra motivacion
agjena al cumplimiento de la justicia y la equidad.
Toda actuacién deberd regirse por la ausencia de sesgos, el equilibrio de

trato y la observancia de las garantias procesales.

c) Eficiencia: El Centro garantiza una administracion diligente y oportuna de
los recursos humanos, técnicos y materiales a su cargo, optimizando los
procesos con el fin de asegurar soluciones en fiempos razonables.
Los miembros del Centro deben procurar la mejora confinua y el uso
racional de los recursos, evitando toda forma de dilaciéon o ineficiencia

en la gestion de los procedimientos.
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d) Responsabilidad: El Centro asume el deber de cumplir con rigor los
compromisos legales, contractuales y éticos derivados de su funcidn

institucional.

Cada colaborador es responsable de las decisiones y actos que realiza
en el ejercicio de sus funciones, debiendo actuar con prudencia,
profesionalismo y apego a las normas que regulan el arbitraje y la

conciliacion.

Articulo 9°.- Funciones, atribuciones y servicios del centro
Para el cumplimiento de su objeto y finalidad, el Centro de Arbitraje desarrolla

las siguientes funciones:

1. Administrar, organizar y tramitar los arbitrajes y/o juntas de prevencion y

resolucidon de disputas que se le sometan, expresa o tdcitamente.

2. Prestar asistencia durante el desarrollo del proceso arbitral y/o junta de

prevencion y resolucion de disputa.

3. Designar darbitros y adjudicadores, cuando no hayan sido nombrados por

las partes.

4. Constituir y mantener actualizada su Némina de Arbitros, incluyendo

verificaciones periddicas bajo criterios de debida diligencia.

5. Resolver incidentes sobre recusacion, renuncia o remocion de arbitros, y

sobre honorarios, pagos o incumplimientos.

6. Implementar y actualizar normas, directivas internas o reglamentos para

garantizar una administracion eficiente.

7. Organizar eventos, capacitaciones y participar en foros especializados

en arbitraje.

8. Archivar y conservar expedientes fisicos y digitales conforme a la

normativa interna y a la legislacion vigente.

9. Emitir disposiciones internas que infroduzcan mejoras operativas, como el

uso de firma electrénica o herramientas tecnoldgicas.
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10. Sancionar a los drbitros que no cumplan con los principios del Centro, asi
como al personal administrativo y de direccidn, previo procedimiento, a

pedido de parte o denuncia de oficio.

Articulo 10°.- Obligaciones del centro
Para el cumplimiento de su misidon institucional y en concordancia con los

principios y valores éticos que lo rigen, asume las siguientes obligaciones:

a) Confidencialidad: Garantizar la estricta reserva y proteccion de la
informacién proporcionada por las partes, drbitros, conciliadores y
colaboradores, asi como de toda documentacion relacionada con los
procesos arbitrales, conciliatorios o administrativos que gestione el

Centfro.

b) Eficiencia, Accesibilidad, Imparcialidad, Diligencia, Transparencia y
Responsabilidad: Asegurar que la gestidon institucional y los servicios
prestados se desarrollen conforme a estos valores fundamentales,
promoviendo una administracion agil, equitativa y ajustada a las normas

éticas y legales aplicables.

c) Cumplimiento Normativo y de Estandares de Calidad: Cumplir con las
disposiciones establecidas en los reglamentos internos, manuales de
procedimiento y politicas institucionales, asi como con los requerimientos
derivados de las certificaciones de calidad y de gestion antisoborno

implementadas por el Centro.

d) Mejora Continua: Promover la implementacidn permanente de
mecanismos de evaluacion y mejora en la prestacion de los servicios,
orientados a optimizar la calidad, eficiencia y confiabilidad del sistema

arbitral y conciliatorio administrado por el Centro.

Articulo 11°.- Sometimiento normativo y ética en el arbitraje
Todos los arbitros, funcionarios, trabajadores, usuarios y partes involucradas en
los procesos arbitrales y juntas de prevenciéon y resolucidén de disputas

administrados por el Centro se encuentran sometidos a lo dispuesto en:

e Reglamento Procesal de Arbitraje
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e Reglamento de Arbitraje de Emergencia.

e Reglamento de Arbitraje Acelerado

e Reglamento de Arbitraje de Emergencia

e Reglamento de Junta de Prevencion y Resoluciéon de Disputas.
e Tabla de Pagos y Aranceles Arbitrales.

e Reglamento de Costosy Tarifario para el servicio de Juntas de Prevencion

y Resolucion de Disputas.
e Tasas Administrativas para los diferentes servicios.

e Cbdigo de Efica y Conducta para Arbitros, Adjudicadores, y

Trabajadores.
e Regulacion sobre la Némina de Arbitros.
e Regulacion sobre recusacion de drbitros.
e Ley querige el arbitraje y su reglamento.
e Ley querige la contratacién publica y su Reglamento.

e Normas de aplicacién supletoria.

Articulo 12°.- Sede Institucional

1. La sede institucional del Centro de Arbitraje y JPRD de la asociacion civil
ARKADIA Centro de Arbitraje y Conciliacién cuenta con su sede principal
en la ciudad de Cusco, sito en Calle Oswaldo Baca N° 308, Urb.
Magisterio, del distrito, provincia y departamento de Cusco.

2. El Director del Centro, previa autorizacion del Consejo Directivo de la
Asociacion Civil ARKADIA Centro de Arbitraje y Conciliacion puede
establecer oficinas de enlace permanentes o temporales de acuerdo
con el requerimiento de los servicios de administracion que la institucion

preste.
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3. La sede digital de ARKADIA Centro de Arbitraje y Conciliacion es la

pdgina web: https://arkadiarbitra.com/. El Director del Centro puede
establecer los medios o canales electronicos que estime iddneos para la

prestacion de los servicios del Centro por medios electronicos.

TITULOII
ESTRUCTURA ORGANICA

Capitulo I: Organos del Centro
Articulo 13°.- Organos del Centro de Arbitraje
Son érganos del Centro:
a) El Organo Directivo, en la persona del Director;
b) El Organo Decisorio, denominado Consejo Superior;
c) El érgano de Gestion, en la persona de la Secretaria General;
Capitulo II: El Organo Directivo
Articulo 14°. - El Organo Directivo y su conformacién
Estd integrado por un (01) Director. El Director del Centro de Arbitraje es el

encargado de dirigir las estrategias y planes para la gestidon institucional. Es la

maxima autoridad administrativa de la institucion.

Articulo 15°. - Funciones del Director

1. Son funciones del Director del Centro de Arbitrgje:

a) Dirigir la estrategia institucional del Centro de Arbitraje y JPRD,
estableciendo planes y directrices para su desarrollo, mejora continua y

cumplimiento de sus fines.
b) Emitir Decisiones Directorales en el dmbito de su competencia.

c) Evaluar, modificar e implementar los reglamentos existentes
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d) Ejercer funciones de supervision general y confrol institucional, sin

perjuicio de las competencias especificas asignadas a ofros érganos.

e) Realizar propuestas base al Organo Decisorio para optimizar el

procedimiento de designacion de los drbitros y adjudicadores.

f) Nombrar, evaluar y remover al Organo Decisorio y de Gestién, de

conformidad con lo establecido en el Reglamento Interno.

g) Suscribir convenios de cooperacion inferinstitucional con Enfidades

PUblicas, Privadas o Universidades vinculados al objeto social del centro.
h) Representacioén institucional del centro.
i) Supervisar la tfransparencia, eficiencia e innovaciéon de los servicios.
j) Evaluaciéon del Consejo Superior e invitacion a nuevos candidatos.

k) Aprobar el formato de la Declaracién Jurada que los Arbitros y

Adjudicadores deben suscribir ante la aceptaciéon de su designacion.

[) Examinar, evaluar, incorporar y excluir arbitros y adjudicadores en los

registros correspondiente del Centro.

m) Aprobar la Tabla de Aranceles de gastos administrativos y honorarios de

drbitros y adjudicadores.

2. Para cumplir con sus atribuciones, el Director cuenta con todos los poderes
procedimentales, materiales y normativos necesarios; siempre que estos no

sean competencias de otros érganos del Centro.

3. El Director también cuenta con las demds funciones que establezcan los

Reglamentos y las disposiciones del Centro.

Articulo 16°. - Obligaciones del Director

Son obligaciones del Director del Centro:

a) Actuar con honestidad, fransparencia y diligencia en todos los actos a

realizar en beneficio del desarrollo de la Institucion.
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b) No transgredir lo establecido en el Reglamento Interno, Cédigo de Etica,
Reglamento Procesal de Arbitraje, Reglamento de JPRD y demds

emitidos por la Institucion.

Articulo 17°. - Impedimentos

Durante su periodo de gestion, el Director estd impedido de:
a) Ser Arbitro o Adjudicador del centro.

b) Ser sancionado administrativamente por faltas graves o destituciéon de

cargo.
c) Tener sentencia condenatoria por delito doloso.

d) Ejercerla misma funcidén en otros centros arbitrales o junta de prevencion

y resolucion de disputas.

Articulo 18°. - Perfil Profesional

1. Para ser designado como Director se requiere:

a) Contar con fitulo profesional en Derecho, regisfrado en la

Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria — SUNEDU.
b) Estar debidamente colegiado y habilitado para ejercer la profesion.

c) Con estudios concluidos o por concluir en la maestria o especializaciones
en Confrataciones Publicas, Solucion de Conflictos, Arbitraje, Derecho

Procesal u otfros afines al objeto de la Institucion.

d) Acreditar experiencia de dos (02) anos en dreas afines de instituciones

publicas o privadas.

2. Adicionalmente, deberdn cumplir con los siguientes requisitos obligatorios:
a) No registrar antecedentes penales, judiciales o policiales.
b) No tener sentencia condenatoria firme por delito doloso.
c) No enconftrarse en el Registro de Deudores Alimentarios Morosos.

d) No tener sancidén por su colegio profesional.

12 | 38



REGLAMENTO INTERNO

‘ ARKADIA Aprobado mediante Resolucion
‘ CENTRO DE ARBITRAJE Y CONCILIACION Direcforol N° ]3_2025/ ACAC
Inicio de vigencia: 01/11/2025

Articulo 19°. - Proceso de nombramiento
El Director es nombrado por el Consejo Directivo de la Asociacion Civil Arkadia

Cenftro de Arbitraje y Conciliacion en asamblea general extraordinaria.

Articulo 20°. - Periodo de ejercicio

El Director tiene un periodo de ejercicio indeterminado hasta su cese.

Articulo 21°. - Cese del nombramiento

1. El nombramiento como Director se extingue por:
a) Destitucion dispuesta por el Consejo Directivo de la Asociacion Civil.
b) Impedimento fisico o intelectual para ejercer el cargo.
c) Fallecimiento,
d) Renuncia

2. En caso que, al momento del cese, existan trdmites pendientes en la

Direccidn, estos deben suspenderse hasta la instalacion del nuevo Director.

Capitulo III: El Organo Decisorio

Articulo 22°.- El Consejo Superior

El Consejo Superior constituye el Organo Decisorio del Centro.

Articulo 23°.- Conformacion

El Consejo Superior estd integrado por tres (3) profesionales seleccionados: un
(1) Presidente y dos (2) miembros del Consejo.

Articulo 24°. - Procedimiento para llevar a cabo las sesiones del Consejo
Superior

1. Las sesiones se llevardn de acuerdo con la necesidad operativa del centro.

2. Las sesiones serdn no presenciales, mediante los medios electronicos que
sean dispuestos por el Centro. Eventualmente, las sesiones podrdn ser

presenciales.

3. Serequiere la asistencia de dos (02) miembros del Consejo Superior para que

exista qudrum. Las decisiones se foman por mayoria simple de votos de los
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presentes en la sesion. En caso de empate, el Presidente o quien haga sus
veces, fiene voto dirimente. Todos sus miembros deberdn pronunciarse salvo

gue les afecte alguna causal que motive su inhibicion.
4. El Secretario General debe participar en las sesiones con voz, pero sin voto.

5. Los acuerdos del Consejo Superior constardn en Actas que llevard el
Secretario General. Las actas serdn suscritas por el Presidente o por quien
ejerza sus funciones, pudiendo firmar los demds miemlbros. Las firmas podrdn
ser digitales o escaneadas, teniendo, en este Ultimo caso, la misma validez

que la firma manuscrita.
6. Las sesiones del Consejo Superior tienen cardcter confidencial.

Articulo 25°. - Confidencialidad de las Sesiones del Consejo

Las deliberaciones del Consejo fienen cardcter confidencial y de obligatorio
cumplimiento para quien en ellas participe, sea cual fuere el titulo en que
participe. En el caso que algun miembro faltase a la confidencialidad, el
Consejo remitird lo actuado al Director del Centro, con su recomendacion de
suspensidn o remocion, segun la gravedad de la falta. Del mismo modo se
procederd en el caso del Secretario General y otros funcionarios del Centro. Si
se frata de terceros participantes de las deliberaciones y son personas que
pertenecen a los registros del Centro, podrd aplicar las sanciones previstas en el

Codigo de Etica.

Articulo 26°. - Tramitacion

Tanto los documentos sometidos al Consejo Superior como los que ésta emita
durante los procedimientos organizados y administrados ante el Centro, serdn
comunicados por la Secretaria General exclusivamente a los miembros del
Consejo, cuando corresponda, para dar inicio al procedimiento en la forma y

plazo que establezcan los Reglamentos, Directivas y Codigos del Centro.

Articulo 27°.- Funciones y atribuciones del Consejo Superior

1. Son funciones del Consejo Superior:

a) Designar a drbitros para que resuelvan un arbitraje, en los casos en los

que las partes no los hubieran designado, o no se hayan puesto de
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acuerdo, o cualquiera de ellas hubiera solicitado la designacion al
Centro. Esta designacion se efectuard en base a la propuesta realizada
por el Director del Cenfro, y a fravés del método que consideren

pertfinente.

b) Designar a adjudicadores para que participen en una JPRD, en los casos
en los que las partes no los hubieran designado, o no se hayan puesto de
acuerdo, o cualguiera de ellas hubiera solicitado la designacion al
Centro. Esta designacion se efectuard en base a la propuesta realizada
por el Director del Centro, y a través del método que consideren

pertinente.

c) Resolver las cuestiones relativas a la recusacion, remocioén, renuncia y

sustitucion de los drbitros y adjudicadores.

d) Resolverlosincidentes de incumplimiento relacionados con la devolucion
de honorarios de los arbitros, conforme al Reglamento de Tarifas y Pagos

del Centro.

e) Promover el cumplimiento de las normas que regulan los principios éticos
que rigen el arbifraje en contrataciones publicas y demds disposiciones

referidas a dicha materia.

f) Dictar las resoluciones, los acuerdos y otros documentos regulados por el
Cédigo de Etica de la institucién arbitral en el ejercicio de sus

atribuciones.

g) Dictar medidas de proteccion sobre la identidad del denunciante

atendiendo el caso en partficular, previo acuerdo de sus miemibros.

h) Sancionar a los drbitros, adjudicadores secretarios arbitrales y personal
del Centro por conductas que constituyan faltas disciplinarias de

conformidad con el Cédigo de Etica del Centro de Arbitraje.

i) Interpretar, en caso de vacio o ambigledad, las disposiciones
contenidas en el Codigo de Efica y en los reglamentos del Centro,
exclusivamente en lo que respecta a principios y deberes éticos y

procedimentales.
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j) Absolver consultas instifucionales formuladas por la Direccidon o la
Secretaria General, siempre que estas no contengan hechos especificos
ni medios probatorios, y se limiten a aspectos de interpretaciéon normativa

o procedimental.

k) Proponer al Director todas las modificaciones que estime necesario

efectuar a los Reglamentos Arbitrales de la Institucion.

l) Delegar al Secretario General las funciones que, para el mejor desarrollo

de la Institucidn, considere convenientes.

2. El Consejo Superior también cuenta con las demds funciones que

establezcan los Reglamentos y las disposiciones del Centro.

Articulo 28°. - Obligaciones del Consejo Superior

1. Los miembros del Consejo Superior se encuentran obligados a:

a) Administrar con diligencia, responsabilidad, celeridad y buena fe los

incidentes que conozca de acuerdo con su competencia.

b) Mantener la imparcialidad frente a los incidentes que conozca de

acuerdo con su competencia.

c) Cumplir con las normas internacionales de calidad y antfisoborno del

Centro.

2. Las obligaciones detalladas en el presente articulo no eximen al Consejo
Superior de cumplir con las obligaciones establecidas en la legislacion
nacional vigente aplicable a las controversias institucionales y a las

instifuciones arbitrales.

Articulo 29°. - Impedimentos del Consejo Superior
3. Se encuenfran impedidos para ser miembros del Consejo Superior
quienes estdn impedidos para ejercer la funcidn de arbitro conforme ala
normativa de contratacion publica.
4. Asimismo, durante su gestion, los miembros del Consejo Superior no

pueden intervenir en calidad de asesor, abogado, perito o representante
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de ninguna de las partes, en los procesos de arbitraje administrados por
ARKADIA Centro de Arbitraje y Conciliacion.

Articulo 30°. - Inhibicion

Los miembros del érgano sancionador pueden formar parte de la nédmina de
drbitros del Centro; no obstante, mientras ejerzan dicho cargo, se inhibirdn de
intervenir como arbitros en arbitrajes en contratacion publica. No cabe dispensa

de las partes.

Articulo 31°. - Requisitos y perfil de los miembros del Consejo Superior

1. Los miembros del Consejo Superior deben cumplir con los siguientes requisitos:
a) Contar con titulo profesional de la carrera de Derecho, debidamente

inscrito en SUNEDU.

b) Tener sélida formacién en arbitraje y contrataciones publicas.
c) Tener diez anos en el ejercicio profesional.

2. Adicionalmente, deberdn cumplir con los siguientes requisitos obligatorios:
a) No registrar antecedentes penales, judiciales o policiales.
b) No tener sentencia condenatoria firme por delito doloso.
c) No encontrarse en el Registro de Deudores Alimentarios Morosos.
d) No tener sancién por su colegio profesional.

Articulo 32°. - Nombramiento y proceso de seleccion de los miembros del

Consejo Superior

1. El nombramiento de los miembros del Consejo Superior es efectuado por el

Organo de Direccién del Centro.

2. El nombramiento serd formalizado a través de acto protocolar interno de la

institucion.

Articulo 33°. - Periodo de ejercicio
El nombramiento del Consejo Superior tiene la duracion de un periodo de dos

(2) anos, renovable por igual plazo.

Articulo 34°. - Cese del nombramiento
1. La designacién como miembro del Consejo Superior cesa con:
a) Término del periodo de designacion.

b) Impedimento fisico o intelectual para ejercer el cargo.
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c) Fallecimiento.

d) Renuncia.
e) Remocion.
2. La remocién de un miembro del Consejo se puede dar por las siguientes

razones:

a) Incumplimiento sobreviniente de los requisitos que la normativa
establece.

b) Encontrarse dentro de una de las causales de incompatibilidad o
impedimento establecidas en el presente reglamento.

c) Incumplimiento de la Politica de Antisoborno del Centro

d) Incumplimiento del deber de abstencién establecido en el presente
codigo.

e) Incumplimiento de sus obligaciones o atribuciones como miembro del
Consejo Superior.

f)  No participar en las audiencias sin justificacion alguna

g) Pérdida de la buena reputacion.

3. La decisién de remocién es inapelable y debe encontrarse justificada al
miembro del Consejo Superior involucrado.

4. En caso de que, al momento del cese, existan procedimientos disciplinarios
en trdmite, estos se suspenden hasta la instalaciéon del nuevo Consejo
Superior. El Director debe disponer la nofificacion de la nueva designacion a
los miembros del Consejo a fin de que se instalen.

5. Elnuevo Consejo Superior puede disponer la reanudacioén de las actuaciones

o el reinicio de etapas procedimentales.

Capitulo IV: El Organo de Gestion

Articulo 35°.- La Secretaria General y su conformacion
1. La Secretaria General es un 6rgano subordinado a la Direccion y estd

encargada de la adecuada gestion y administracion de los arbitrajes, juntas
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de prevencion y resolucidon de disputas y de la organizacion interna del
Centro.

2. La Secretaria General es representada por el Secretario General.

Articulo 36°.- Atribuciones
El Organo de Gestion estd encargado del adecuado desarrollo de los procesos
que administra la Institucion, contando con las siguientes atribuciones

asegurando el cumplimiento de las normas, procedimientos y requisitos legales.

Articulo 37°.- Funciones del Secretario General

Son funciones del Secretario General del Centro:

a) Asegurar el cumplimiento de las normas, procedimientos y requisitos
legales para la adecuada gestion de los arbitrajes y las juntas de

prevencion y resolucion de disputas.

b) Actuar como secretario del Consejo Superior. En tal funcién participard

en todas las sesiones, con derecho a voz, pero sin voto.

c) Calificary admitirlas solicitudes de inicio de los procesos y procedimientos

que el Centro administre.

d) Recibir todos los escritos y documentos dirigidos a la Institucién, asi como

conservarlas, almacenarlas y custodiarlas.

e) Disponery brindar los recursos humanos y materiales adecuados para la
eficiente tramitacion de los procesos, asi como supervisar su adecuado

desarrollo.

f) Gestionar en forma directa o a través de las secretarias arbitrales, los

arbitrajes.

g) Supervisar y monitorear el desempeno de los secretarios arbitrales, asi
como, del personal que presta apoyo a los adjudicadores, miembros de

las juntas de prevencion y resolucion de disputas

h) Coordinar la actualizaciéon del Registro de Arbitros o Adjudicadores de la

Institucion con el Consejo Superior.
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i) Efectuarlas liquidaciones de los gastos administrativos y honorarios de los
procesos administrados de conformidad con el reglamento

correspondiente.

j) Custodiar, de acuerdo al mandato y término de la ley, los expedientes

arbitrales en original, asi como su copia digitalizada.

k) Expedir constancias y certificaciones concernientes a las actuaciones
relativas a los procesos administrados por la Institucién, incluyendo las
referidas a la acreditacion de los drbitros y adjudicadores, asi como

copias certificadas del expediente o de partes de él.

[) Llevar un registro actualizado de los procesos tramitados administrados
por la Institucidn, asi como del nUmero de procesos en que interviene o

ha intervenido cada arbitro o adjudicador.

m) Elaborar e informar al Consejo Superior, dentro del primer mes de cada
ano, acerca del Plan Operativo del Centro, y de modo frimestral de los
resultados estadisticos referidos a los procesos administrados por la

Institucion.
n) Coordinar la realizacion de los programas de difusion y capacitacion.

o) Ejercer las demds atribuciones que le asigne el Consejo Superior,
adicionales a las establecidas en el presente Reglamento, los respectivos

Reglamentos o que sean inherentes a su cargo.

Articulo 38°.- Obligaciones del Secretario General

Son obligaciones del Secretario General:

a) Actuar con honestidad, fransparencia y diligencia en todos los actos a

realizar en beneficio del desarrollo de la Institucion.

b) No transgredir lo establecido en el Reglamento Interno, Reglamento

Procesal, Codigo de Etica y demds emitidos por la Institucion.

Articulo 39°.- Requisitos y perfil del Secretario General

1. Para ejercer como Secretario General se requiere:
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a) Contar con titulo profesional como Bachiller en Derecho o como
Abogado, registrado en la Superintendencia Nacional de Educacién

Superior Universitaria — SUNEDU.

b) En caso de ser Abogado, deberd estar debidamente colegiado y

habilitado para ejercer la profesion.

c) Contar con estudios en arbitraje y/o conciliacion y/o dispute boards y/o

contrataciones publicas, debidamente acreditados.

d) Acreditar experiencia de un (01) anos en dareas afines de instituciones

publicas o privadas.

2. Adicionalmente, deberdn cumplir con los siguientes requisitos obligatorios:
e) No registrar antecedentes penales, judiciales o policiales.
f)  No tener sentencia condenatoria firme por delito doloso.
g) No encontrarse en el Registro de Deudores Alimentarios Morosos.

h) No tener sancién por su colegio profesional.

Articulo 40°.- Procedimiento de nombramiento y seleccion del Secretario
General

1. El Secretario General es nombrado por el Organo Directivo, tomando en
consideracién el cumplimiento del perfil requerido.
2. Dicho nombramiento serd formalizado a través de acto resolutivo de

direccion.

Articulo 41°. - Periodo de ejercicio
El nombramiento del Secretario General tiene la duracion de un periodo de dos

(2) anos, renovable por igual plazo.

Articulo 42°. - Cese del nombramiento
1. La designacion del Secretario General cesa por:
a) Término del periodo de designacion.
b) Impedimento fisico o intelectual para ejercer el cargo.
c) Fallecimiento.
d) Renuncia.

e) Remocion.
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2. En caso de que, al momento del cese, existan frdmites pendientes en la
Secretaria General, estos se suspenden hasta la instalacion de la nueva

Secretaria General.

Capitulo V: Secretarios Arbitrales

Articulo 43°.- Secretario Arbitral
El Secretario Arbitral es el encargado de colaborar con los drbitros con la

tramitaciéon de los arbitrajes que conozcan,

Arficulo 44°.- Funciones del Secretario Arbitral

1. Son funciones del Secretario Arbitral:

a) Apoyar al Secretario General y al Arbitro Unico en las gestiones

administrativas del arbitraje.

b) Coordinar con las partes el pago de los gastos arbitrales que resulten de

los arbitrajes donde hayan sido designados.

c) Suscribir razones secretariales como autor, o resoluciones arbitrales por

encargo del Tribunal, dando fe de las mismas.

d) Proyectar resoluciones arbitrales y remitir al Tribunal Arbitral para su

aprobacion.

e) Gestionar con el Tribunal Arbitral la celebracién de Audiencias vy

actuaciones arbitrales.
f) Participar en las audiencias que el Tribunal Arbitral programe.

g) Informar al Tribunal Arbitral, al Centroy alas partes del estado del proceso

arbitral.

h) Mantener comunicacion constante con las partes, el Tribunal Arbitral y el

Centro respecto a las actuaciones arbitrales, pagos y otros.

2. El Secretario Arbitral cuenta con las demds facultades que le confiera la

Secretaria General.
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Articulo 45°.- Obligaciones del Secretario Arbitral

3. Son obligaciones del Secretario Arbitral:

a) Actuar con honestidad, tfransparencia y diligencia en todos los actos a

realizar en beneficio del desarrollo de la Institucion.

b) No transgredir lo establecido en el Reglamento Interno, Reglamento

Procesal, Codigo de Etica y demds emitidos por la Institucion.
c) Comunicar cualquier incidencia al Secretario General.

Articulo 46°.- Perfil del Secretario Arbitral
1. Para ejercer como Secretario General se requiere:
a) Ser estudiante universitario del Ultimo ano de derecho o egresado de
derecho y/o bachiller en derecho.
b) Contar con estudios en arbitraje y/o conciliacion y/o dispute boards y/o
contrataciones publicas, debidamente acreditados.
2. Adicionalmente, deberan cumplir con los siguientes requisitos obligatorios:
c) No registrar antecedentes penales, judiciales o policiales.
d) No tener sentencia condenatoria firme por delito doloso.

e) No encontrarse en el Registro de Deudores Alimentarios Morosos.

Articulo 47°.- Designacion

El Secretario Arbitral es nombrado y removido por el Organo Directivo.

Articulo 48°. - Periodo de ejercicio

La designacion del secretario arbitral es acorde a su contrato laboral.

] TITULO III
ARBITROS Y ADJUDICADORES

Capitulo I: Nomina de Arbitros

Articulo 49°.- Némina de Arbitros
1. Lainstitucién cuenta con una némina de Arbitros el cual el Organo Directivo

mantiene actualizado periédicamente. Los integrantes de este registro son
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aquellos drbitros que han cumplido con los requisitos y procedimiento de

incorporaciéon y/o renovacion respectivos.

2. La némina de Arbitros es de acceso pUblico de los interesados mediante la

pdgina web de la Institucion.
3. Esresponsabilidad del arbitro mantener su informacion actualizada.

4. ElDirector del Centro cuenta con todaslas facultades para incorporar y retirar

a los arbitros a la Némina del Centro de Arbitraje.

Articulo 50°.- Funciones de los Arbitros de la Némina del Centro
Los &rbitros incorporados en la Némina de Arbitros del Centro, deben de cumplir

con las siguientes funciones:

a) Conducir el proceso arbitral con sujecién a la normativa vigente, los
reglamentos del Centro y los principios de debido proceso,

imparcialidad, celeridad, razonabilidad y confidencialidad.

b) Emitir los laudos arbitrales y demds decisiones dentro de los plazos legales

o contractuales establecidos.

c) En arbitrajes cuyas confroversias derivan de contrataciones publicas,
realizar el registro del laudo arbitral en el Sistema SEACE asi como su
declaracion jurada de intereses ante la Confraloria General de la

Republica.

d) Coordinar, de forma diligente, con las partes, con la Secretaria General
y con otros miembros del tribunal arbitral, asegurando el adecuado

desarrollo del proceso.

e) Participar activamente en las audiencias, deliberaciones y demds actos

procesales que sean convocados.

f) Responder oportunamente las comunicaciones del Centro y asistir a las

actividades de actualizacién convocadas por éste, de corresponder.

g) Velar por la integridad, independencia y prestigio del Cenftro,

observando una conducta profesional y ética.
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Articulo 51°.- Obligaciones de los Arbitros de la Némina del Centro
Los drbitros incorporados en la Némina de Arbitros del Centro tfienen las

siguientes obligaciones:

a) Respetar de forma rigurosa el Reglamento Procesal de Arbitraje, el
Reglamento Interno, el Codigo de Etica, asi como las politicas

institucionales y normas ISO que resulten aplicables.

b) Mantener actualizada su informacién personal, profesional y curricular

ante el Centro.

c) Informar de inmediato sobre cualquier circunstancia que pudiera afectar
su idoneidad, imparcialidad o independencia, incluyendo sanciones,

investigaciones o impedimentos legales.

d) Proceder a la devolucion de los honorarios percibidos en aguellos casos
en los que se produzca renuncia voluntaria, recusacion fundada u otra

causa que determine su retiro anticipado del proceso.

Articulo 52°.- Requisitos y perfil de los Arbitros
1. Paraincorporarse ala Némina de Arbitros del Centro de Arbitraje, el aspirante

debe cumplir con los siguientes requisitos:

a) Formato de solicitud de incorporacion al registro de drbitros, completado

y suscrito, adjuntado en el Anexo A del presente reglamento.

b) Acreditar el fitulo de abogado u ofro profesional, mediante copia del
titulo expedido por universidad nacional o extranjera, con la

correspondiente constancia de inscripcion en SUNEDU.

c) Adjuntar su hoja de vida debidamente sustentada, consignando titulo
profesional, grados académicos, distinciones, publicaciones (libros o
arficulos), experiencia docente universitaria, asi como trayectoria

profesional general y especializada.

d) No registrar antecedentes penales, judiciales o policiales; por lo que,
deberd presentar el formato de la Declaraciéon Jurada de Integridad

adjuntada en el Anexo B del presente reglamento, debidamente suscrita.
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2. Adicionalmente, para desempefiarse como Arbitro en una controversia en
materia de contrataciones publicas, el profesional deberd acreditar:

a) Experiencia no menor de tres anos segun las siguientes condiciones: i) en
el sector publico desempendndose en materia de contratacion publica,
o i) en el sector privado como drbitro o secretario arbitral de la presente
Ley o profesional con experiencia en contratacion publica.

b) Presentar el formato de la Declaracion Jurada adjuntada en el Anexo C
del presente reglamento, de no encontrarse impedido para ser arbitro,
qgue no se encuentre inmerso en los impedimentos establecidos en el
articulo 327 del Reglamento de la Ley de Contrataciones PUblicas, Ley N°
32069.

c) Que no cuente con mds de tres recusaciones fundadas en arbifrajes
sobre contrataciones publicas en los dos Ultimos anos.

d) En caso de ejercer como drbitro Unico o presidente del triounal arbitral,
deberd acreditar estudios de especializacidon en derecho administrativo,
arbitraje y contrataciones publicas. Cada especializacion puede ser
acreditada mediante estudios concluidos de doctorados o maestria en
materias relacionadas, o cursos o postgrados brindados por universidades
o colegios profesionales en cada una de las referidas materias o acreditar
docencia universitaria en dichas materias, como minimo dos anos o

cuatro semestres o doscientos cuarenta horas académicas.

Articulo 53°.- Procedimiento de incorporacion a la Némina por solicitud

El procedimiento de incorporacion es el siguiente:

1. El aspirante deberd presentar su solicitud dirigida al Director del Centro,
adjuntando la documentacién senalada en el articulo 52 del presente

reglamento.

2. El Director del Centro evaluard y resolverd las solicitudes en forma
discrecional, sin expresidon de causa. Para adoptar su decision, considerard lo

previsto en el articulo 52 del presente reglamento.
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3. Siel Director estima que el aspirante cuenta con los requisitos necesarios para
formar parte de la Némina del Centfro, debe expedir una Resolucion de
Direccidén en ese sentido y comunicard al solicitante que cumpla con el pago

de la tasa por derecho de incorporacion.

4. Readlizado el pago, debe ordenar a la Secretaria General que emita las
cerfificaciones correspondientes; que haga de conocimiento publico la
incorporacién del darbitro, en la pdgina web del Centro de Arbitraje

www.arkadiarbitra.com ; y que haga efectiva la incorporaciéon del darbitro en

la Noémina del Centro senalando la fecha de su vigencia. Asimismo, le deberd
enfregar las credenciales de usuario y contrasena para el manejo del Sistema

de Expediente Virtual.

Articulo 54°.- Invitacién a la Némina de Arbitros
1. El Centro de Arbitraje, a través de su Director, puede invitar a personas de
reconocido prestigio profesional, capacidad intelectual y frayectoria ética 'y

moral a incorporarse como miembro de su Némina de Arbitros.

2. Efectuada la invitacion, el profesional tiene el plazo de cinco dias hdabiles
para responder manifestando su aceptacion o declinacion a la invitaciéon. En
caso de no responder en el término otorgado, se tiene por declinada la
invitacién, sin perjuicio del requerimiento de plazo adicional para la

presentacion de los documentos solicitados en el numeral siguiente.

3. Aceptada la invitacion, el Director debe emitir una Decision Directoral en la
que debe ordenar al Secretario General que emita las certificaciones
correspondientes; que haga de conocimiento publico, mediante los medios
oficiales del Centro, la incorporacién del drbitro; y que haga efectiva la
incorporacion del arbitro en la Nomina del Centro senalando la fecha de su

vigencia.

Articulo 55°.- Vigencia de la Némina
1. La vigencia de la incorporacién a la Némina de Arbitros es de un afo,

contado a partir del 01 de enero hasta el 31 de diciembre.
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2. En caso que la incorporacion se realice en fecha posterior al 01 de enero, se
computard desde el dia de la incorporaciéon hasta el 31 de diciembre del

mismo ano.

Articulo 56°.- Procedimiento de renovacion
1. En el Ultimo mes del ano, el Director debe requerir a los arbitros de la Nomina
del Cenfro que en el férmino de tres dias hdbiles actualicen sus hojas de vida

y de resumen.

2. El Director puede prescindir motivadamente de lo establecido en el numeral
anterior en los casos donde el drbitro haya sido incorporado por invitacién

y(o) cuente con notable prestigio profesional.

3. Conosinla actualizacion respectiva, el Director debe proceder a determinar
la ratificacién o no de los drbitros por el plazo de un ano, con nuevos requisitos

de ser necesario.

4. La Decision Directoral que contiene la ratificacion de los drbitros de la Nomina

del Centro es irrecurrible.

Articulo 57°.- Renuncia a la Némina de Arbitros
1. En todo momento, los profesionales incorporados a la Némina del Centro de

Arbitraje pueden renunciar a su incorporacion sin expresion de causa.

2. Larenuncia no implica la devolucién de la tarifa de incorporacién, de ser el

Caso.

Articulo 58°.- Procedimiento de exclusién como Arbitro de la Némina

1. Lasincorporaciones a la Némina de Arbitros se extinguen por:

a) Término de la vigencia, sin ratificacion.
b) Fallecimiento.
c) Renuncia.

d) Separacién, luego del procedimiento disciplinario por falta ética.

2. En el supuesto del literal a) del numeral anterior, el drbitro se encuentra
habilitado para solicitar nuevamente su incorporacién, de conformidad con

el articulo 53 del presente Reglamento.
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3. La exclusion es formalizada mediante acto resolutivo debidamente

1.

motivada.

Articulo 59°.- Procedimiento de denuncia contra arbitros
Toda persona natural o juridica podrd presentar su denuncia ante la
institucién por la presunta comision de alguno de los supuestos de infraccion

ética previstos en este Codigo de Etica.

2. El escrito de denuncia debe cumplir con los siguientes requisitos:

a) Nombre del denunciante, niUmero de DNI, correo electronico. En caso
actuar mediante representante o apoderado, consignar estos datos
respectivos.

b) Nombre completo y direccion domiciliaria del presunto infractor o
infractores. Si el denunciante desconoce esta Ultima, se debe indicar
expresamente esta circunstancia.

c) Informacion del proceso o en el que se habria producido la supuesta
infraccion y la fecha en que se hubiera cometido; de acuerdo al
siguiente detalle:

¢ Relato detallado de los hechos que sustentan la denuncia.

e |dentificacién clara de los supuestos de infraccién presuntamente
cometidos, individualizados por cada denunciado.

e Los medios probatorios pertinentes y la documentacion que
respalde la denuncia.

d) Sila denuncia no cumple con los requisitos exigidos, el Organo Decisorio
requerird la subsanacién respectiva dentro del plazo de dos (2) dias
hdbiles contados a partir de la nofificacion del requerimiento de
subsanacién bajo apercibimiento de archivarse el frdmite.

e) Subsanadas las observaciones, el Organo Decisorio admitird a framite la
denuncia mediante acto en el que se indicardn las infracciones
imputadas. Excepcionalmente, aun sin presentada la subsanacion el
Organo Decisorio puede realizar la investigacion de oficio siempre que
de la denuncia se desprendan actos irregulares o flagrantes que afecten

el interés publico.
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f) Admitida a trdmite la denuncia, el Organo Decisorio dispone que el
escrito de denuncia sea notificado al denunciado, otorgdndole el plazo
de cinco (05) dias hdabiles para presentar sus descargos. El escrito de
descargos debe cumplir como minimo con los siguientes requisitos:

e Observar los requisitos exigidos para el escrito de denuncia del
presente Codigo de Etica, segUn corresponda.

e Pronunciarse respecto de cada uno de los hechos expuestos en la
denuncia puesta a su conocimiento.

e Exponer clara, ordenada y precisa de los hechos que sustentan su
defensa. d. Ofrecer los medios probatorios que respalden su
posicion.

g) Con o sin la presentacion del descargo por parte del denunciado, el
Organo Decisorio, en un plazo de diez (10) dias hdabiles, evaluard y
resolverd sobre la comision de la infraccion y la aplicacion de las
sanciones respectivas, de ser el caso.

h) El Organo Decisorio puede, de oficio o a pedido de parte, convocar a
una Audiencia Privada previa a su pronunciamiento. La asistencia del
denunciante o de los denunciados para que sustenten sus posiciones serd
facultativa.

i) La decision del Organo Decisorio es definitiva e inimpugnable

Capitulo II: Nomina de Adjudicadores

Articulo 60°.- Némina de Adjudicadores

5. La institucién cuenta con una némina de Adjudicadores el cual el Organo
Directivo mantiene actualizado periddicamente. Los integrantes de este
registro son aquellos adjudicadores que han cumplido con los requisitos y

procedimiento de incorporacién y/o renovacion respectivos.

6. La ndmina de Adjudicadores es de acceso publico de los interesados

mediante la pdgina web de la Institucion.

7. Esresponsabilidad del adjudicador mantener su informacién actualizada.
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8. ElDirector del Centro cuenta con todas las facultades paraincorporary retirar

a los adjudicadores de la nédmina del Centro.

Articulo 61°.- Funciones de los Adjudicadores de la Némina de Adjudicadores
del Centro

Los adjudicadores incorporados en la Noémina de Adjudicadores del Centro,

deben de cumplir con las siguientes funciones:
a) Contribuir a la prevencion y gestion temprana de disputas contractuales.

b) Brindar pronunciamientos de cardcter consultivo en materias técnicas o

contractuales.

c) Adoptar decisiones obligatorias que resuelvan los conflictos sometidos a

suU conocimiento.

d) Conducirlas audiencias y/o visitas, asegurando imparcialidad, respeto al

debido proceso y trato equitativo.

e) Registrary difundir sus decisiones, asi como los recursos interpuestos, en el
PLADICOP.

Articulo 62°.- Obligaciones de los Adjudicadores
Los adjudicadores incorporados en la Noémina de Adjudicadores del Centro

tienen las siguientes obligaciones:

a) Respetar de forma rigurosa el Reglamento Procesal de Arbitraje, el
Reglamento Interno, el Coédigo de Etica, asi como las politicas

institucionales y normas ISO que resulten aplicables.

b) Mantener actualizada su informacion personal, profesional y curricular

ante el Centro.

c) Informar de inmediato sobre cualquier circunstancia que pudiera afectar
su idoneidad, imparcialidad o independencia, incluyendo sanciones,

investigaciones o impedimentos legales.

d) Restituir los honorarios percibidos cuando corresponda por una

desvinculaciéon anticipada de sus funciones.
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Articulo 63°.- Perfil de los Adjudicadores
Para incorporarse a la Némina de Adjudicadores del Centro, el aspirante debe

cumplir con los siguientes requisitos:

a) Formato de solicitud de incorporacion al registro de drbitros, completado

y suscrito.

b) Acreditar el titulo de abogado u otra profesidon, mediante copia del titulo
expedido por universidad nacional o extranjera, con la correspondiente

constancia de inscripcion en SUNEDU.

c) Adjuntar su hoja de vida debidamente sustentada, consignando fitulo
profesional, grados académicos, distinciones, publicaciones (libros o
articulos), experiencia docente universitaria, asi como trayectoria

profesional general y especializada.

d) No registrar antecedentes penales, judiciales o policiales; por lo que,
presentard el formato de la Declaracion Jurada adjuntada en el Anexo

F del presente reglamento, debidamente suscrita.

e) Acreditar experiencia no menor de dos anos como adjudicador o como
supervisor de obras y/o experiencia no menor de tres anos segun las
siguientes condiciones: i) en el sector puUblico desempendndose en
materia de contratacion publica, o ii) en el sector privado como darbitro
o secretario arbifral de la presente Ley o profesional con experiencia en

contrataciéon publica.

f) Presentar el formato de la Declaraciéon Jurada adjuntada en el Anexo G

del presente reglamento, de no enconfrarse impedido para ser arbitro.
g) Que no se encuenire inmerso en los impedimentos establecidos en el

articulo 327 del Reglamento de la Ley de Contrataciones PUblicas, Ley N°
32069.
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h) Que no cuente con mds de fres recusaciones fundadas en arbifrajes

sobre contrataciones publicas en los dos Ultimos anos.

i) En caso de ejercer como adjudicador Unico o adjudicador que preside
la PJRD debe ser un ingeniero o arquitecto con experiencia acreditada
como proyectista, adjudicador, supervisor o residente, y/o con
experiencia en gestion y/o administracion contractual y/o gestion de

proyectos.

Articulo 64°.- Procedimiento de incorporacion a la Némina por solicitud

El procedimiento de incorporacion es el siguiente:

1. El aspirante deberd presentar su solicitud dirigida al Director del Cenftro,
adjuntando la documentacion senalada en el arficulo 48 del presente

reglamento.

2. El Director del Centro evaluard y resolverd las solicitudes en forma
discrecional, sin expresidon de causa. Para adoptar su decisidon, considerara lo

previsto en el articulo 48 del presente reglamento.

3. Siel Director estima que el aspirante cuenta con los requisitos necesarios para
formar parte de la Némina de Arbitros del Centro, debe expedir una
Resolucion de Direccidén en ese sentido y comunicard al solicitante que

cumpla con el pago de la tasa por derecho de incorporacion.

4. Redlizado el pago, debe ordenar a la Secretaria General que emita las
certificaciones correspondientes; que haga de conocimiento publico la
incorporaciéon  del darbitro, en la  pdgna web del Centro
www.arbitrareperu.com; y que haga efectiva la incorporacion del arbitro en
la Noémina del Centro senalando la fecha de su vigencia. Asimismo, le deberd
enfregar las credenciales de usuario y contrasena para el manejo del Sistema
de Arbitrgje.
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Articulo 65°.- Invitacion a la Nomina de Adjudicadores
1. El Centro de Arbitraje, a través de su Director, puede invitar a personas de
reconocido prestigio profesional, capacidad intelectual y trayectoria ética y

moral a incorporarse como miembro de su Nomina de Adjudicadores.

2. Efectuada la invitacién, el profesional tiene el plazo de cinco dias hdbiles
para responder manifestando su aceptacion o declinacién a la invitacién. En
caso de no responder en el término otorgado, se tiene por declinada la
invitacion, sin perjuicio del requerimiento de plazo adicional para la

presentacion de los documentos solicitados en el numeral siguiente.

3. Aceptada la invitacion, el Director debe emitir una Decisidn Directoral en la
que debe ordenar al Secretario General que emita las certificaciones
correspondientes; que haga de conocimiento publico, mediante los medios
oficiales del Centro, la incorporaciéon del adjudicador; y que haga efectiva
la incorporacién del drbitro en la Némina del Centro sehalando la fecha de

sU vigencia.

Articulo 66°.- Vigencia de la Néomina
1. La vigencia de la incorporacion a la Némina de Arbitros es de un afo,

contado a partir del 01 de enero hasta el 31 de diciembre.

2. En caso que la incorporacion se realice en fecha posterior al 01 de enero, se
computard desde el dia de la incorporaciéon hasta el 31 de diciembre del

mismo ano.

Articulo 67°.- Renovacion
1. En el Ultimo mes del ano, el Director debe requerir a los adjudicadores de la
Noémina del Centro que en el término de tres dias hdbiles actualicen sus hojas

de vida y de resumen.

2. El Director puede prescindir motivadamente de lo establecido en el numeral
anterior en los casos donde el drbitro haya sido incorporado por invitaciéon

y(o) cuente con notable prestigio profesional.
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3. Conosinla actualizacion respectiva, el Director debe proceder a determinar
la ratificacion o no de los drbitros por el plazo de un ano, con nuevos requisitos

de ser necesario.

4. La Decisidon Directoral que contiene la ratificacion de los arbitros de la Némina

del Centro es irrecurrible.

Articulo 68°.- Renuncia a la Némina de Adjudicadores
1. En todo momento, los profesionales incorporados a la Némina del Centro

pueden renunciar a su incorporacion sin expresion de causa.

2. Larenuncia no implica la devolucidon de la tarifa de incorporacion, de ser el

Cdso.

Articulo 69°.- Exclusion como Adjudicador de la Némina

1. Lasincorporaciones a la Nomina de Adjudicadores se extinguen por:

a) Término de la vigencia, sin ratificacion.
b) Fallecimiento.
c) Renuncia.

d) Separacién, luego del procedimiento disciplinario por falta ética.

2. En el supuesto del literal a) del numeral anterior, el drbitro se encuentra
habilitado para solicitar nuevamente su incorporacion, de conformidad con

el articulo 48 del presente Reglamento.

TiTULO IV
GESTION INTERNA

Articulo 70°.- Administracion

El Area de Administracion es el érgano de apoyo encargado de velar por el
adecuado funcionamiento operativo y logistico de ARKADIA Centro de Arbitraje
y Conciliacion. Su finalidad es asegurar la eficiencia institucional, la
sostenibilidad econdmica y el cumplimiento eficiente de los procedimientos
administrativos vinculados a la gestion de casos y al desarrollo de las actividades
del Centro, pudiendo contar para cumplir los fines la asistencia contable o legal

externa. Esta drea depende directamente de la Direccion del Centro, con quien
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coordina la ejecucidon de sus funciones. Asimismo, mantiene coordinacion
permanente con la Secretaria General, las Secretarias Arbitrales y demdas
6rganos del Centro, a fin de asegurar la coherencia, eficiencia y transparencia

en la gestion operativa y logistica.

Articulo 71°.- Funciones de la Administracion

Las funciones del Area de Administracion son las siguientes:

a) Velar por el adecuado funcionamiento del Centro desde el dmbito
operativo y logistico.

b) Coordinar la ejecucion de las actividades administrativas y el soporte
necesario para el desarrollo de los servicios que presta el Centro.

c) Administrar los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros
requeridos para el cumplimiento de los fines del Centro.

d) Organizar y conducir los procesos de reclutamiento, evaluacion,
designaciéon y control del personal que interviene en la gestiéon de los
mecanismos de solucién de controversias.

e) Gestionar evaluaciones de desempeno de recursos humanos.

f) Mantener el orden, la seguridad y el correcto uso de las instalaciones
fisicas y plataformas virtuales del Centro.

g) Implementar las politicas internas de administracion de personal,
seleccion, evaluacién y capacitacion.

h) Promover el cumplimiento del Reglamento Interno de Trabajo, el Codigo
de Etica y las politicas de compliance institucional.

i) Elaborarinformes de gestion y propuestas de mejora continua.

i) Asegurar que los procesos de incorporacion, capacitacion vy
permanencia del personal estén alineados a los estndares de calidad,
antisoborno y seguridad de la informacion (ISO 9001, 37001 y 27001).

k) Aplicar y supervisar el cumplimiento de las politicas de ética,

imparcialidad, fransparencia y confidencialidad.

Articulo 72°.- Obligaciones de la Administracion

La Administracion debe cumplir con las siguientes obligaciones:
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a) Cumplir estrictamente con las funciones asignadas y los plazos
establecidos por la Direccion.

b) Guardar conducta ética, neutral e imparcial en el ejercicio de sus
funciones.

c) Evitar cualquier conflicto de interés o acto que pueda afectar laimagen,
independencia o reputacion del Centro.

d) Asegurar la transparencia y confidencialidad en los procesos de

seleccion y en el desempeno de funciones.

Articulo 73°.- Infracciones de la Administracion
Constituyen infracciones administrativas del personal del Area de Administracion

las siguientes:

a) El incumplimiento reiterado o injustificado de sus funciones vy
obligaciones.

b) La alteraciéon, perdida, manipulacion o uso indebido de informacion
confidencial o documentos del Centro.

c) La utilizacion indebida de los bienes, equipos o recursos institucionales.

d) Lainobservancia de las directivas, politicas o procedimientos internos.

e) Lafalta derespeto, frato inadecuado o conducta impropia en el entorno
laboral.

f) Cualquier acto de corrupcion, falsedad, conflicto de interés o conducta

contraria al Cédigo de Etica.

Articulo 74°.- Régimen de sancién

1. Lasinfracciones cometidas por el personal del Area de Administracion serdn
sancionadas conforme a su gravedad, de acuerdo con la siguiente
clasificacion:
a) Leves: amonestacion verbal o escrita.
b) Graves: suspensidon temporal o separacion del cargo.
c) Muy graves: destitucion definitiva

2. Laimposicidon de sanciones se realiza mediante informe motivado emitido por

la Direccion, garantizando el derecho de defensa y el debido procedimiento.
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TITULO IV
DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA. Vigencia y publicacion

El presente Reglamento Interno de ARKADIA Centro de Arbitraje y Conciliacion
entrard en vigencia el 01 de noviembre del 2025, siendo de cumplimiento
obligatorio para todos los érganos de gobierno, funcionarios, personal
administrativo, profesionales vinculados y usuarios de los servicios del Centro. La
version oficial serd publicada en el portal institucional, garantizando su difusién,

transparencia y acceso publico.

SEGUNDA. Aplicacion de requisitos para nuevas incorporaciones
Los requisitos establecidos para la incorporacién a las ndminas de drbitros,
adjudicadores, serdn exigibles para nuevas postulaciones o convocatorias de la

entrada en vigencia del presente Reglamento.

TERCERA. Modificacion del Reglamento

Las disposiciones contenidas en el presente Reglamento podrdn ser
modificadas, ampliadas o actualizadas mediante acuerdo expreso del Consejo
Superior, previa propuesta fundamentada del Director, conforme a los

procedimientos establecidos en la normativa interna de LIDERA.

Aprobado el 28 de octubre de 2025 por la Directora de ARKADIA Centro de

Arbitraje y Conciliacion a fravés de la Resolucion Directoral 013-2025/ARKADIA.
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